MUNICIPIO DE SALTO DO ITARARE
Pa¢co Municipal “Prefeito José Odair”

CNPJ. 76.920.834/0001-87
Rua Eduardo Bertoni Junior, 471 — Fone/Fax (43) 3579 1607 CEP 84945-000

TERMO DE REFERENCIA

Orgio Interessado
Administragao em geral

Area Interessada
Administracdo em Geral

Responsdvel pelo Termo de Referéncia
Nome: Claudinei de Franca.
Cargo: Secretario de Administragao.

Necessidade de Contratacdo

Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de telefonia e PABX em nuvem, visando
melhorar a comunicacgdo interna e externa do municipio de Salto do Itararé/PR, garantindo
eficiéncia, qualidade e economia.

Definicao do Objetivo

Contratacdo de empresa, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para
servicos de telefonia fixa comutada (STFC), com trafego ilimitado para ligacbes locais e
nacionais, fixo-fixo, fixo-movel, com os servicos de PABX Virtual, baseados em nuvem, com
protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), um link SIP de 10 canais de voz, fornecimento
de DDR, portabilidade de linhas e o fornecimento de telefones IP em regime de comodato,
juntamente com a prestacdo de servicos de implantacdao das solugdes, fornecimento,
configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e
monitoramento.

Além dos seguintes servicos:

Linhas Telefonicas:

1. Servigos 0800;
Portabilidade de nimeros;
Suporte sem burocracia;
Ligagdes ilimitadas;

Preco baixo e economia;
Qualidade de audio digital.

ouhkwnN

PABX em Nuvem:
7. Integragdo entre matriz e filial;
8. Manutencao inclusa;
9. Ramal para Home office;
10. Gravacao de chamadas;
11. Alta escalabilidade;
12. Relatdrios detalhados;
13. Gerenciamento facil.
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A proposta deverd seguir o modelo da planilha orcamentaria abaixo.

LOTE 1
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGCO UNITARIO MENSAL MENSAL
ITEM DESCRICAO UN QT VS II\-I?rR VALOR TOTAL
1 SERVICO DE ATIVACAO DE NUMERO | SERV | 50 GRATIS GRATIS
NOVO
2 COMBO 10 CANAIS SIP/50DDR SERV | 1 | RS 850,00 RS 850,00
3 RAMAL CLOUD PABX (CENTRAL | SERV | 50 | RS$ 10,46 RS 523,00
TELEFONICA EM NUVEM)
4 URA ATENDIMENTO AUTOMATICO SERV 1 RS 19,67 RS 19,67
5 MEMORIA PARA MENSAGEM OU | SERV | 1 GRATIS GRATIS
MUSICA DE ESPERA
RELATORIO DE LIGACOES DE ENTRADA | SERV | 1 GRATIS GRATIS
6
E SAIDA
7 TERMINAL DE ATENDIMENTO | LOC 2 RS 32,29 RS 64,58
TELEFONISTA
3 BASE IP  TRANSMISSORA DECT,| LOC | 14 | RS 22,16 RS 310,24
UNICELULAR
9 APARELHO MOVEL DECT PARABASEIP | LOC | 46 | RS 34,51 RS 1.587,46
10 | ATA 2 PORTAS FXS LOC 1 RS 23,41 RS 23,41
11 0800 ILIMITADO LOC 1 | RS 750,00 RS 750,00
VALOR TOTAL MENSAL R$ 4.128,36
VALOR TOTAL 12 MESES R$ 49.540,32
Instalagao, configuragao, programacgao, treinamento - | Pagament
% - R$ 2.005,00
para operagao. o Unico
VALOR TOTAL R$ 51.545,32

5.1 A contrata ficara responsdvel por

Disponibilizar, por comodato, todo e qualquer equipamento necessario para funcionamento
da solucao;

Configurar o sistema conforme interesse da Contratante;
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Disponibilizar sistema de gerenciamento da solucdo;

5.2 Especificacdo Técnica

Servico de assinatura mensal

1. Deve possuir 10 canais SIP com ligacdes ilimitadas fixo e movel para todo territério
nacional, contemplando datacenter hospedado em nuvem, com solucdo de PABX Virtual e
licenca STFC, portabilidade numérica conforme regramento da Agencia Nacional de
Telecomunicagdes- ANATEL;

2. Servico de assinatura mensal: CONTRATADA devera possuir licenga de STFC (Servico
de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) para a
prestacdo do servico;

3. A CONTRATADA devera fornecer canais de acesso a STFC SIP, dimensionados para
permitir que, no minimo, 20% dos ramais possam gerar e/ou receber ligagdes externas,
simultaneamente;

4, Para ligagdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea;
ou seja, todos os ramais devem estar em ligacdes simultaneas.

5. A CONTRATADA devera fornecer portabilidade para todos os numeros ja utilizados
pela contratante;

6. O servico telefénico Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de chamadas
locais e longa distdncia nacionais para telefones fixos e para telefones moveis por meio de
Troncos, bem como recepcao de chamadas de forma ilimitada;

7. Servico Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da
Prefeitura Municipal de Salto do Itararé para telefones fixo nesta mesma area;

8. Servigo Telefonico ilimitado FIXO — Mdvel (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da
Prefeitura Municipal de Salto do Itararé, para telefones méveis nesta mesma area;

0. Servico Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas
em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);
10. Servico Telefénico ilimitado FIXO — Modvel (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligaces originadas
em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

11. Deverdao ser ofertados todo os equipamentos de comunicagdo que utilizem
arquiteturas baseadas em PABX IP;
12. A Solucdo deverd possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil,

com compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas;

13. Todo o gerenciamento e operagao do sistema devera ser disponibilizado através de
interface Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes. A ferramenta de
gerenciamento deverd permitir a configuracdo de perfis de usudrios, definindo niveis de acesso
a cada perfil;
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14. A solucdo de PABX IP devera possuir 50 nimeros DDR (Discagem Direta a Ramal) e o
seu preco deve incluir trafego STFC ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-
movel;

15. A solucdo deve seguir o plano geral de metas de universalizagdao da Anatel e possuir
numeros validos na rede nacional de telefonia, para a drea de cobertura do cddigo de area 43
do estado o Parana, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM (CLOUD PABX)

16. O sistema de telefonia em nuvem que fornecera os ramais deverd permitir a criagdo
de URA personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de chamadas para fila,
grupo ou ramal especifico. Deve também:

17. Permitir mais de um formato de dudio para a URA;

18. Ser possivel a criacdo de 10 diferentes URA’s, com mensagens e menus personalizados
para cada uma delas;

19. Cada URA deve permitir a criagcdo de pelo menos 1 menu e 1 sub-menu cada;

20. Gravacao de URA realizada em estudio, por conta da Contratada;

21. Suportar musica de espera para chamadas retidas, processo de consulta e
transferéncia de chamada;

22. Permitir encaminhamento de chamadas automatico (siga-me) de chamadas internas
ou externas;

23. Permitir transferéncia cega ou assistida;

24, Permitir multiplas filas de atendimento com vocalizacdo de posicdo na fila para o
usuario;

25. Permitir gravagao de chamadas entrantes, saintes e entre ramais de maneira
automatica por qualquer tronco;

26. Permitir que uma gravagao seja ouvida via interface WEB ou baixada;

27. Permite criagao de ilimitadas salas de conferéncia simultaneamente;

28. Permite bloqueio de chamadas DDD, DDI, etc;

Deve possuir gerenciamento WEB centralizado, em portugués, com as seguintes
caracteristicas:

29. Permitir a criagdo de multiplos usuarios com diferentes niveis de permissao para cada
usuario;

30. Possuir relatérios para gestao;

31. Possuir agenda para cadastro de contatos;

32. Permitir a visualizacdo do status de todos os ramais, grupos e filas.

Quanto as facilidades para os usuarios, a central deve permitir:

33. Atribuir nome para cada usudrio de ramal;

34, Senha personalizada para cada ramal;

35. Rediscagem;

36. Desvio de chamadas;

37. Estacionamento de chamadas por qualquer ramal;

38. Captura de chamadas de grupo, fila, ou ramal individual;
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39. Chamada entrante através de DDR;
40. Chamadas saintes utilizando cédigo de acesso (senha);
41. Criacdo de grupos de ramais com definicdo de ordem para toque.

Permitir o controle por ramal para:

42, Nado-perturbe;

43. Encaminhamento (siga-me);

44, Controles de chamada;

45, Transferéncia de chamadas;

46. Estacionar chamada;

47. Derrubar chamada.

48. Suportar BINA de entrada/saida e entre ramais;

49, Suportar protocolo SIP;

50. Suportar o CODECs: G.711, G.723, G.726, G.729, SPEEX e ILBC;

51. Suportar call-back para qualquer tipo de chamada (fixo, movel, etc);

52. Suportar roteamento de chamadas entrantes/saintes por origem/destino utilizando
plano de discagem;

53. Permitir interligacdo com outras centrais telefénicas através de Voz Sobre IP (VolIP),
segundo RFC 3261;

54, Permitir a criacdo de multiplos troncos SIP;

55. Permitir a geracdo de CDRs com detalhamento das chamadas;

56. Permitir a criacdo de agenda de contatos acessivel para os usuarios;

57. Permitir o bloqueio de chamadas entrada/saida com lista de nimeros ndo permitidos
(ex.: fixo, movel, 0800, 0300, etc.);

58. Permitir backup FULL das configuracdes do PABX;

59. Permitir salvar o backup em servidores da rede

60. Permitir auditoria de acGes dos usuarios;

61. Permitir integracao com terceiros através de API;

62. Permitir fazer escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa;

63. Permitir pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatdrios referentes a pesquisa;
64. Permitir pesquisa com multiplas perguntas;

65. Permitir gerar protocolo automatico de atendimento;

66. Deve ser possivel vincular o protocolo a gravacao da chamada, permitindo busca da
gravagao por protocolo;

67. Permitir cadastro de ramais em agenda para mapear nomes nos CDRs;

68. Permitir redundancia sistémica;

69. Possuir relatérios diversos disponiveis na interface web. Os relatérios devem englobar

hora de inicio, hora de termino, duracdao de chamadas, se sdo chamadas saintes ou entrantes
e se as chamadas foram completadas, canceladas ou abandonadas e quais sdao as chamadas
para fixo local, fixo LDN, VC1, VC2 e VC3.

Deve ser possivel filtrar os relatérios conforme abaixo:
a) Relatério de ligacdes gerais:
¢ Data inicial e data final;
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e Tipo de chamada (atendida, encerrada, ocupado, ndo atendida, destino desconectado,
rejeitado e falha);

e Numero envolvido;

¢ ID da chamada.

b) Relatério de ligacdo por ramal:
e Por ramal;

¢ Data inicial e data final;

e Por grupo de ramais.

c) Relatdrio de ligacdes por fila de entrada:

e Abandonadas;

¢ N3o atendidas;

* Tempo de espera;

* Analitico (tempo total de ligacGes e em espera, tempo médio de ligacbes e em espera e tempo
maximo de ligacGes e em espera).

d) Relatério de opgcdes de URA
* Com possibilidade de filtro por URA;
e Filtro por dia.

Terminal de atendimento telefonista
O terminal IP de telefonista deve ser compativel com a central telefénica ofertada e possuir
pelos menos as seguintes carateristicas basicas:

70. Display 2.8 polegadas, 320x240, LCD colorido;

71. Até 30 teclas DSS;

72. Audio HD no viva-voz e no monofone;

73. Suportar headset RJ9, USB e sem fio Bluetooth;

74. Bluetooth integrado para conectar fone de ouvido Bluetooth;
75. Porta Dupla Ethernet: 10/100/1000;

76. Possibilidade de conectividade Wi-Fi;

77. Suporte com 2 angulos ajustaveis;

78. Devera ser fornecido com fonte de alimentacao e patch cord.

ATA 2 portas FSX
Devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

79. Duas (2) portas FXS;

80. Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps;

81. Duas (2) contas SIP;

82. Suporta syslog, SSH, gerenciamento remoto via navegador Web,
83. Codecs de voz: G.711 e G.729A/B;

Aparelho mével DECT para base IP
Devera ser compativel com a base IP e possuir as seguintes caracteristicas
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84. LCD TFT colorido 128x160;

85. 20 teclas, incluindo 2 teclas programaveis, 5 teclas de navegacdao/menu, 1 tecla fisica
para transferéncia;

86. Audio em HD;

87. Conector para fones de 3,5 mm;

88. Presilha removivel para cinto;

Base IP transmissora DECT, unicelular
Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

89. Minimo de 10(dez) contas SIP por sistema;

90. Possibilidade de até 10 (dez) fones mdveis por base;

91. 3 indicadores de LED;

92. 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢do automatica;
93. SIP RFC3261, TCP/UDP, RTCP;

94. G.711p/a-law, G.729A/B:

5.3 Instalacado e configuracao do sistema locado

Deverd ser fornecido servico de instalagdo e configura¢do de todos os itens fornecidos, nos
enderecos listados, por conta da empresa contratada.

Todos os materiais de montagem, licencas, servicos e despesas necessarios a completa
instalagao, configuragao e funcionamento do sistema deverao ser considerados como custo na
elaboracdo da proposta, inclusive material e servicos para adequacdo de rede onde for
necessario;

Devera ser fornecido treinamento para pelo menos 05 usuarios multiplicadores, com carga
hordria necessaria a partir de 4 horas, disponibilizando todo o material didatico;

A contratada deverd fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessdarios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais técnicos necessarios a
operagao dos equipamentos:

O treinamento deverd abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

a) Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s;

b) Fungdes e operacao de todos os terminais do sistema;

c) Configuracdo de contas de usudrios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro,
pesquisa de usuadrios;

d) Sistema de Bilhetagem: Emissdo de relatérios e pesquisas;

e) Arvore de URA, operacio e configuracdes bdsicas.

Todos os materiais de montagem para a opera¢ao completa do novo sistema de telefonia
deverdo ser fornecidos pela contratada;

A instalacdo de todo o sistema deverd cumprir um cronograma aprovado pela CONTRATANTE
de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo nos enderecos, dentro
do prazo de instalacdo do contrato.
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5.4 Manutencao do sistema locado

A Contratada devera disponibilizar, para atendimento do contrato técnico(s) especializado(s),
fornecendo todos e quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas necessarios e suficientes
para o atendimento pactuado de manutencao preventiva e corretiva;

O(s) Técnico(s) deverd(ao) ser capacitado(s) para atendimento as principais demandas de
diagndstico e manutencdo (Analise / Classificagdo / Atendimento ou Escala / Acompanhamento
da Ocorréncia / Solucgdo).

A contratada deverd fornecer no minimo a sua equipe:

Materiais de EPI, bem como materiais de testes da solucdo apresentada, em quantidade
suficiente para o desempenho das tarefas;

Quando houver necessidade de enviar algum equipamento ao fabricante para troca ou reparo,
a empresa devera substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas idénticas ou superiores
até seu retorno;

Executar todas as configuragGes e reconfiguragdes solicitadas pela contratante de forma a
melhor facilitar e racionalizar o uso do sistema;

Atender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da solicitacdo através
da sua equipe de suporte remoto, para solucdo do problema. Em caso de ndo ser possivel
resolver o problema remotamente, a Contratada devera comparecer com sua equipe
presencial ao local onde estdo instalados os equipamentos, nos prazos conforme abaixo:

Em até 04 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) caso o
sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade operacional comprometida, ou que
apresente falha nas vias de saida de ligacGes (linhas telefonicas e canais IP’s) mesmo que
inferior a 50% de sua capacidade;

Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) dentro
do hordrio comercial que se entende das 8h as 18h, caso o sistema esteja com MENOS de 50%
de sua capacidade operacional comprometida;

Em até 36 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados, domingos e feriados) para
os casos de problemas PONTUAIS e para RECONFIGURACOES

6 Descricao da solucio como um todo
A solucdo abrange a contratacdo de servicos de telefonia e PABX em nuvem, garantindo
comunicacao eficiente e integrada entre os diversos setores da prefeitura, bem como entre as
secretarias, proporcionando suporte para home office, gravacdao de chamadas e relatérios
detalhados de uso.

7 Requisitos da Contratacao
A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de
telefonia e PABX em nuvem, oferecer suporte técnico eficiente e sem burocracia, e garantir
alta qualidade de audio digital.
Em hipdtese alguma serd admitido a terceirizagdo dos servicos contratados, devendo a
contratada comprovar, quando da assinatura do contrato, que os funciondrios que executarao
0s servicos pertencem ao quadro de funcionarios no mesmo CNPJ contratado.
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Os servicos contratados devem incluir:

7.1 Requisitos técnicos

95. Capacidade de Canais: O sistema de PABX em nuvem deve suportar um minimo de
10 canais SIP para permitir chamadas simultaneas externas, tanto de entrada quanto de saida,
sem bloqueios;

96. Quantidade de Ramais: Deve suportar a configuracdao de pelo menos 50 ramais DDR
gue devem ser ativados imediatamente com a implementacdo do sistema;

97. Qualidade de Servico (QoS): Garantir alta qualidade de voz e desempenho
consistente, mesmo em condicdes de alta demanda, utilizando técnicas de QoS;

98. Compatibilidade e Integragao: O sistema deve ser compativel com equipamentos e
softwares existentes na infraestrutura de Tl da Prefeitura, além de permitir integracdes com
sistemas de comunicagdo internos e externos.

7.2 Requisitos de Equipamentos (Comodato)

99. Dispositivos de Telefonia IP: Fornecimento de todos os dispositivos de telefonia IP
necessarios, incluindo aparelhos para os 50 ramais ativos e qualquer equipamento adicional
requerido para a operag¢ao do sistema;

100. Equipamentos de Rede: Fornecimento de equipamentos de rede adicionais
necessarios para a implementagdao do sistema de PABX em nuvem, incluindo switches,
roteadores e adaptadores, se necessario;

101. Instalacdo e Configuracdo: Todos os equipamentos fornecidos em comodato devem
ser instalados e configurados pelo fornecedor, garantindo a funcionalidade completa do
sistema desde o inicio.

7.3 Suporte e manutencao

102. Suporte Técnico: Disponibilizacdo de suporte técnico especializado para resolucdo de
problemas e duvidas operacionais;
103. Manutencdo Preventiva e Corretiva: Inclusdo de servicos de manutencdo preventiva

e corretiva dos equipamentos e do sistema de PABX em nuvem, garantindo minima interrupcao
dos servigos.

7.4 Seguranca e conformidade

104. Seguranca de Dados: Implementagdo de medidas de seguranga robustas para
proteger a comunicacdo de voz e dados contra interceptacdes e outras ameacas cibernéticas;
105. Conformidade Legal: O sistema deve cumprir com todas as regulamentacdes locais e

nacionais aplicaveis, incluindo normas de privacidade e protecdo de dados.

8 Modelo de Gestao de contrato
A execugao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Secretdrio de Administracdo, que
designard um gestor de contrato para monitorar a prestacdao dos servicos, verificar a
conformidade com as especificacGes técnicas e garantir a qualidade do atendimento, a vigéncia




10

11

12

MUNICIPIO DE SALTO DO ITARARE
Pa¢co Municipal “Prefeito José Odair”

CNPJ. 76.920.834/0001-87
Rua Eduardo Bertoni Junior, 471 — Fone/Fax (43) 3579 1607 CEP 84945-000

deste contrato serd de 12 meses, com opc¢des de renovacao baseadas no desempenho e na
satisfacao.

Critérios de Medicao e pagamento

A gqualidade dos servicos serad avaliada com base na conformidade com as especificactes
técnicas estabelecidas, na performance do sistema e na satisfacdo dos usudrios. O pagamento
serd realizado no prazo de 30 (dias) de acordo com os servicos efetivamente prestados,
conforme cronograma estabelecido no contrato.

Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor

A selecdo da empresa sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, considerando critérios
técnicos, como experiéncia e capacidade técnica, e financeiros, conforme estabelecido no
edital.

Estimativas do Valor da Contratacao:
O valor estimado da contratacdo é de R$ R$ 51.545,32 (cinquenta e um mil quinhentos e
guarenta e cinco reais e trinta e dois centavos).

Adequacao orcamentaria
A despesa decorrente desta contratacdo esta prevista na Lei Orcamentaria Anual e encontra-
se devidamente adequada aos limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Reduzido: 015

Programatico: 02.002.04.122.0002.2.002
Fonte: 1000

Manutengdo da Administragao Municipal

Este Termo de Referéncia esta em conformidade com o disposto na Lei 14.133/2021 e servira
como base para a elaborag¢ao do edital do processo de dispensa de licitagao.

Salto do Itararé/PR, 20 de junho de 2024.

Claudinei de Franga.
Secretdrio de Administracdo.



